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ACUERDO 15/2019 DEL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA RQO
POR EL QUE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA INSTITUCION.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 96 de la Constitucion Politica del
Estado de Quintana Roo; 25, fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 10, fraccidén Xl, de la Ley de la Fiscalia General del Estado; Décimo
Primero de los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica emitido por la

Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion; y

CONSIDERANDO

Que la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109,

fraccion 11, asi como el articulo 160, fraccidn IV, de la Constitucién del Estado Libre y
Soberano del Estado de Quintana Roo, establecen que las personas servidoras
publicas deberan observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones, los
principios de legalidad, henradez, lealtad, imparcialidad vy eficiencia; y que se aplicaran
sanciones administrativas a las personas servidoras piblicas por los actos u omisiones

que los incumplan;

Que los articulos 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y 5 de la
Ley General del Sistema Anticorrupcion, establecen los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicidn de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, transparencia, economia, integridad

y competencia por mérito, como principios que rigen el ejercicio del servicio publico;
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Que los articulos 6 y 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
establecen que sera obligacion de los entes publicos crear y mantener condiciones
estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su
conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, para
gue en su actuacion impere una conducta digna que responda a las necesidades de la

sociedad y que oriente su desempefio;

Que el 12 de octubre del afio 2018, se publicod en el Diario Oficial de la Federacion, el
acuerdo emitido por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion
mediante el cual se dan a conocer los Lineamientos para la emisién de Cédigo de Etica,
y en su articulo Décimo Primero sefiala que se emitirda un Cédigo de Cenducta en el
que se especificard de manera puntual y concreta la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas

en el Cadigo de Etica;

Que el 29 de marzo de 2019 se publicé en el Periédico Oficial del Estado, el Cédigo de

Etica de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;

Que el Cddigo de Conducta debe tener como finalidad proporcionar a las personas
servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, un referente de
actuacion gue los guie en el desempeno de su empleo, cargo o comisién, a fin de que
se conduzcan conforme a los principios establecidos en el Cédigo de Ftica de las
personas Servidoras Publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;
ordenamientos ambos, que fungiran como pilares del comportamiento que deberan

observar en cualquier situacion que se les presente durante su actuar;

Por lo anterior, he tenido a bien emitir el siguiente:
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CODIGO DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO. E! presente Acuerdc tiene por objeto emitir el Cddigo de Conducta de ias

perscnas Servidoras Pulblicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El Cédigo de Conducta serd de observancia obligatoria para todas las
personas servidoras publicas de la Institucion, y tendra por objeto fortalecer y facilitar
el debido cumplimiente de los principios, valores y reglas de integridad que la rigen,
mediante la promocién de cualidades encaminadas al desarrollo de actitudes y
compromisos para consigo mismas, la sociedad y la propia Institucion, a fin de mejorar

los estandares de desempefio profesional del servicio publico.
TERCERO. Para efectos del presente Cédigo de Conducta, se entendera por:

a) Codige de Etica: E| Codigo de Etica de las personas Setvidoras Publicas de la
Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;

b) Conflicto de interés: La posible afectacion del desemperio imparcial y objetivo de
las funciones de las personas servidoras pablicas en razén de los intereses
personales, familiares o de negocios;

¢) Fiscalia General del Estado: La Fiscalia General del Estado de Quintana Roo

d) Integridad: La obligacién de toda persona servidora publica de actuar de manera
congruente con los principios que rigen el desempefic de un empleo, cargo o©
comisién, comprometidas de que su conducta debe sujetarse a una é&tica que
responda al interés publico y genere certeza plena frente a las personas con las que
se relaciona; Y

e} Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el debido ejercicio de la

funcién publica.
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CUARTO. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD QUE RIGEN A LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
DE QUINTANA RCO.

Los servidores publicos de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo en el

desempeiio de su empleo, cargo ¢ comision observaran los siguientes:
A. Principios:

Legalidad;
Honradez;
Lealtad;
Imparcialidad;
Eficiencia;
Economia;

Disciplina;
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Profesionalismo:

9. Objetividad;

10. Transparencia;
11.Rendicidén de Cuentas;
12.Competencia por Mérito;
13.Eficacia;

14.Integridad; y

15. Equidad.

B. Valores

1. Interés publico;

2. Respeto;

7 .
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Igualdad y no discriminacion;
Equidad de género;

Entorno cultural y ecolégico;
Cooperacion;

Liderazgo;

institucionalidad;

Honestidad;
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. Honorabilidad;
. Humildad;

. Inclusién;

. Calidad;

. Austeridad; y

RN
[N

. Trabajo en equipo.

O

. Reglas de Integridad

Actuacion publica;

Informacién publica

Programas gubernamentales;
Tramites y servicios;

Recursos humanos;
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Procesos de evaluacion;
9. Control interno;

10. Procedimiento administrativo;

11.Desempefio permanente con integridad;

12.Cooperacion con la integridad; y

13. Comportamiento digno.

Administracién de bienes muebles e inmuebles;

Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones;
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QUINTO. NORMAS DE CONDUCTA

Las personas servidoras publicas de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo,
en el desempefo de su empleo, cargo o comisidn, deberan observar siempre las

siguientes Normas de Conducta, respecto de los Principios y Valores que se enlistan a

continuacién:

I.  Principio: Legalidad

Valores: Institucionalidad y Austeridad.

Normas de conducta.

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Conocer, respetar y cumplir la Constitucion, leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas aplicables a su empleo, cargo o comision;

2. Fomentar el cumplimiento de la normativa en todos sus actos como servidoras
publicas.

3. Vigilar la debida aplicacion las disposiciones legales y normativas; evitando
acciones discrecionales o que afecten el desemperio de las unidades adscritas
a la Institucién.

4. Conocer los objetivos institucionales de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo, las funciones de su empleo, cargo o comisidén y contribuir al
cumplimiento de sus metas.

Portar su arma de cargo solamente cuando se encuentren en servicio.
Utilizar las armas de cargo conforme lo establezcan las disposiciones legales
aplicables.

7. Comunicar a las instancias competentes cualquier irregularidad, faltas
administrativas, actos de corrupcién u omisiones establecidas en la ley,

informando inclusive de actos indebidos o constitutivos de delito..
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8. Preservar en todo momento la secrecia de los asuntos que por razén del
desempefio de su funcién conozca, en términos de las disposiciones aplicables.

8. Utilizar los bienes y servicios sin fines personales, partidistas, electorales o de
cualquier ofra indole distinta al servicio publico para el que se encuentran
destinados.

10.Procurar el ahorro y racionalidad de los recursos materiales y financieros, sin
afectar la eficacia y calidad de las funciones desempefadas.

11.Conocer y aplicar el Cédigo de Etica de la Institucion.

Il. Principio: Honradez

Valores: Honestidad, Honorabilidad y Humildad

Normas de conducta:

LLas personas servidoras plblicas deberan en todo momento:

1. Conducirse con rectitud, estricto apego a la verdad y la justicia, durante el
desempefio de su cargo, puesto o comision.

2. Abstenerse de recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dédiva,
obsequio o regalo para atender, tramitar o resolver cualquier asunto de su
competencia.

3. Abstenerse de ser parte en situaciones que puedan representar un potencial
conflicto entre intereses personales, familiares o de negocios vy los intereses de
la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

4. Responder a la ejecucion de las érdenes directas que reciba de su superior
jerarquico, respetando en todo momento la linea de mando.

5. Cumplir con los deberes que les sean encomendados por parte de los superiores
jerarquicos, atendiendo a las facultades de su cargo.

6. Abstenerse de sustraer, ocultar, alterar o dafar informacién o bienes en perjuicio

de la Fiscalla General del Estado.
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7. Hacer un uso correcto de los recursos tecnoldgicos que se provean para el
desarrollo de sus funciones.

8. No compartir contrasefas, ni instalar programas no autorizados por el area de
tecnologia de la Institucidn.

9. Proteger y cuidar el uso de la informacion que esté bajo su responsabilidad y a la

que tenga acceso.

lll. Principio: Lealtad

Valores: Interés Publico, Respeto y Respeto a los Derechos Humanos.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Salvaguardar la confianza que la Institucion le ha conferido.
Demostrar vocacion de servicio a la sociedad.
Brindar un trato digno y respetuoso a sus compafieros y compafieras, asi como
a las personas que acuden a la Institucion para realizar algin tramite.

4. Asumir con responsabilidad las funciones relativas a su empleo, cargo o
comision.

5. Respetary cumplir el cbjeto, mision y vision de la Fiscalia General del Estado de
Quintana Roo.

6. Conducirse con estricto apego y respeto a los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Federal y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano forme parte.

7. Abstenerse en todo momento de infligir o tolerar actos de tortura; ante el
conocimiento de ello, debera denunciar inmediatamente los hechos a la Fiscalia
competente.

8. Ofrecer un tratc basado en el respeto mutuo, la cortesia y la equidad, sin importar
jerarquia, evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje soez, prepotente o

abusivo.
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9. Emitir érdenes cuidando la dignidad de quien las reciba, sin ser contradictorias,
injustas o impropias.

10.Repudiar, combatir y denunciar cualquier acto de acoso, acoso sexual,
hostigamiento sexual, maltrato o viclencia fisica o emocional que afecte a la

ciudadania, asi como a cualquier persona servidora publica de la Institucion.

IV. Principio: Imparcialidad
Valores: Igualdad y No Discriminacién, Equidad de Género e Inclusién
(Equidad)

Normas de conducta:

Las personas servidoras piblicas deberan en todo momento:

1. Prestar el servicio publico sin distincion, exclusién, restriccion o preferencia
alguna, bajo los enfoques de igualdad, no discriminacion y con perspectiva de
género.

2. Fomentar entre todas las personas servidoras publicas de la Fiscalia General del
Estado, una cultura de igualdad entre hombres y mujeres, sin distincion de
estatus socioeconomico, género, color de piel, embarazo, estado civil,
discapacidad, orientacién o identidad sexo genérica o cualquier otra situacion
que implique discriminacion.

3. Adoptar un lenguaje incluyente en cualquier forma de comunicacion interna y
externa de la Fiscalia General del Estado.

4. Prestar auxilio y proteccion a la ciudadania en situacion de riesgo.

V. Principio: Eficiencia

Valores: Cooperacién y Trabajo en Equipo.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:
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1. Atender con oportunidad las quejas o solicitudes de la Ciudadania y usuarios,
respecio de los servicics que presta la Fiscalia General def Estado de Quintana
Roo.

2. Promover la colaboracion entre las personas servidoras publicas, asi como el
trabajo en equipo, a fin de alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes
y programas de la Fiscalia General del Estado.

3. Compartir  sus conocimientos, experiencias y recursos para mejorar el

desempefio de las demas personas gue integran la Institucién.

V1. Principio: Economia

Valores: Interés publico y Austeridad.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Usar y asignar de forma transparente, equitativa e imparcial y bajo los criterios
de racionalidad, austeridad y ahorro, los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos vy financieros, para que el trabajo, tareas e instrucciones que les
sean encomendadas, se realicen de manera eficiente, utilizandolos con alto
sentido de responsabilidad.

2. Optimizar el uso de papeleria de oficina para las actividades de su encargo o
comisidon en la Fiscalia General del Estado.

3. Optimizar el uso necesario de combustible para los vehiculos asignados a sus
funciones.

4. Realizar en forma oportuna la comprobacion de los recursos financieros que les
proporcionen, ya sea para cumplir una comision oficial o para efectuar alguna
contratacion, observando la normativa aplicable.

5. Utilizar el servicio de fotocopiado e impresion para asuntos exclusivos del

desempefio de su cargo.

/ 10
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6. Mantener en buen estado el armamento, material, municiones, radio y equipo
que se le asigne con motivo de sus funciones, haciendo uso racional de ellos y

s6lo para el desempefic del servicio.

VII.  Principio: Disciplina

Valores: Calidad, Honestidad, Institucionalidad y Respeto.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Conocer y cumplir con las politicas, procedimientos y protocolos de atencion
inherentes a las responsabilidades de las funciones asignadas.

2. Mantener de manera ordenada y limpia las areas de frabajc que les sean
asignadas para el desempefio de sus funciones.

3. Cumplir y hacer cumplir con diligencia las érdenes que reciba con motivo del
desempefio de sus funciones, evitando todo acto u omisién que produzca
deficiencia en su cumplimiento.

4, Colaborar con las indicaciones que se dicten a fin de facilitar la realizacién de las

acciones en materia de proteccién civil y fumigacion.

VIll.  Principio: Profesionalismo

Valor: Calidad y Trabajo en Equipo.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

11
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Buscar el permanente desarrollo y actualizacion de las capacidades y
habilidades propias, individuales y colectivas, de tal forma que puedan ejercer
sus funciones de manera eficaz y eficiente.

Opinar y sugerir sobre los sistemas, procesos, metodologias y modos de
operacion actuales o de posible aplicacion, a fin de promover su modificacién o
actualizacion para mejorar el desempeno de la gestion institucional.

Contribuir con responsabilidad y eficiencia, en busca de la mejora y desarrollo
de la Institucion.

Impulsar y apoyar el fortalecimiento y aplicacion de las propuestas de
transformacion e innovacién gubernamental que se presenten.

Participar en las actividades de formacién y desarrollo de capacidades que le
proporciona la Fiscalia General del Estado, y actualizar sus conocimientos,
habilidades y destrezas de manera permanente, para el adecuado desarrollo de
sus funciones y actividades encomendadas.

. Aplicar los conocimientos adquiridos en su area de trabajo, a fin de mejorar la

calidad de los servicios que presta la Fiscalla General del Estado.

. Contribuir a la higiene, orden, seguridad y buena imagen de la Fiscalia General

del Estado.

Llegar puntualmente a sus deberes, mantener limpio y organizado su lugar de
trabajo, incluyendo su uniforme.

Valorar, reconocer y promover los méritos de los demas compafieros y
companferas de trabajo, y que se vean reflejados en el cumplimiento de sus
responsabilidades, con altos estandares de desempefio.

Abstenerse de poner en riesgo, por negligencia o imprudencia la seguridad del
personal de la Fiscalia General del Estado y [a de los ciudadanos.

Portar su identificacion oficial, asi como los uniformes, insignias y equipo
reglamentario que le suministre la Fiscalia General del Estado, mientras se

encuentre en servicio.
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12. Abstenerse de comercializar o promover cualquier producto o servicio en su

centro de trabajo.

IX. Principio: Objetividad

Valores: Interés Publico

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Evitar hacer o aceptar invitaciones que puedan comprometer su imparcialidad 1
respecto de los asuntos materia de su competencia.
2. Evitar emitir opinion que implique prejuzgar sobre un asunto y los prejuicios que
puedan incidir indebidamente en la apreciacion de los hechos y en la valoracion
de las pruebas, asi como en la interpretacion y aplicacion de la ley.
3. Atender con diligencia fa solicitud de informe, queja o auxilio de la ciudadania, o
de sus propios subordinados, excepto cuando la peticién rebase su competencia,
en cuyo caso debe hacerlo del conocimiento de manera oportuna del drea que

corresponda.

X. Principio: Transparencia

Valor: Honestidad, Honorabilidad e Interés Piblico

Normas de conducta;

Las personas servidoras pdblicas deberan en todo momento:

1. Conocer y cumplir la normativa en materia de transparencia y accesc a la
informacion publica.
2. Atender en tiempo y forma los requerimientos de informacion que le

correspondan acorde a su cargo.

/ 13
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Conducir su actuacién con absoluta transparencia, resguardando siempre la
documentacidn e informacion que tiene bajo su responsabilidad.

Facilitar de manera oportuna la consulta de informacidon a la sociedad a traves
de los medios autorizados, con excepcion de la clasificada por ley como
confidencial y reservada.

Abstenerse, conforme a las disposiciones aplicables, de dar a conocer por
cualquier medio a quien no tenga derecho, documentos, registros, imagenes,
constancias, estadisticas, reportes o cualquier otra informacion reservada o
confidencial de la que tenga conocimiento en ejercicic y con motivo de su
empleo, cargo o comisidn.

Efaborar, actualizar y dar seguimiento a la informacion generada en el ambito de

su competencia.

Principio: Rendicién de cuentas

Valor: Interés publico y Liderazgo.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1.

XIl.

Contribuir con la Institucién para que se instrumenten los mecanismos de
rendicion de cuentas adecuados a sus funciones.

Mantener en orden y apegadas a la normativa las actividades y recursos que
han sido asignados para el cumplimiento del empleo, cargo o comision.
Contribuir con los o6rganos fiscalizadores para atender las observaciones y
recomendaciones emitidas en caso de incumplimiento en el desempefio y el
manejo de recursos.

Proporcionar de manera integra y oportuna la informacion que se presenta ante

las instancias fiscalizadoras.

Principio: Competencia por mérito
14
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Valores: Cooperacion, Liderazgo y Honorabilidad

Normas de conducta:

Las personas servidoras plblicas deberan en todo momento:

1. Participar en la capacitacion profesicnal que provea la Institucion, para el
ejercicio de su empleo, cargo o comisién, conforme a los requisitos y términos
que establezca el servicio profesional de carrera.

2. Actualizarse de manera permanente sobre los temas relacionados con su
emplec, cargo o comision.

3. Investigar y analizar de manera exhaustiva los asuntos en los que debe
intervenir.

4. Cumplir con las obligaciones inherentes a su empleo, cargo o comisién de tal
manera que su conducta genere credibilidad, confianza y un ejemplo a seguir

para las demas personas servidoras ptblicas.

Xlll.  Principio: Eficacia

Valores: Honestidad, Institucionalidad e Interés Publico.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Establecer estrategias utilizando procedimientos en grupos de trabajo para lograr
los mejores resultados en los proyectos, metas y objetivos comunes.

2. Lograr la confianza y el respeto de la sociedad que merece el resultado de un
trabajo dedicado, responsable y honesto.

3. Reconocer debilidades y capacidades en su actuacién, para mejorar las areas

de trabajo.

Septiembre 19 de 2019
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4. Tener disposicion para adoptar nuevos meétodos de trabajo, lineamientos vy

procedimientos de mejora en la gestion publica.

XIV. Principio: Integridad
Valores: Honorabilidad, Honestidad, Humildad y Entorno Cultural y

Ecoldgico.

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda
al interés publico y genere plena certeza de su conducta frente a la Ciudadania.

2. Evitar cualquier accidén que lo lleve al incumplimiento de su integridad como
servidora publica.

3. Respetar, defendery preservar la cultura y del medio ambiente en el desempeno
de sus funciones.

4. Promover la proteccion, conservacion y sustentabilidad del entorno ambiental.

XV. Principio: Equidad

Valores: Respeto, Inclusién y no Discriminacion

Normas de conducta:

Las personas servidoras publicas deberan en todo momento:

1. Promover el acceso al ejercicio de sus derechos de todas las personas de una
manera comprensible & independiente.

2. Garantizar el acceso a la procuracion e imparticion de justicia;
Evitar los tratos abusivos o degradantes;

4. Promover un entorno que permita el libre acceso y desplazamiento.

y .
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5. Asistir con equidad a la ciudadania, sin distincion de género, edad, raza, religion,
nivel socioecondmico, condicidn de discapacidad, orientacion o identidad sexo

genérica o cualquier otra situacién gue implique discriminacion.

SEXTO. lLas acciones u omisiones que impliquen viclacién o inobservancia de las
disposiciones contenidas en el presente instrumento, seran motivo de las sanciones y

procedimientos contenidos en las disposiciones vigentes y aplicables.

SEPTIMO. Para todo lo relacionado con la observancia y aplicacion del presente
Cddigo de Conducta existira un érgano de consulta y asesoria especializada, que sera
el mismo que se encuentre encargado de vigilar [a aplicacion y cumplimiento del Cédigo
de Etica.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en el Periddico Oficiai del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor a partir del dia de su publicacion en

el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERQ. Se dejan sin efecto todas las disposicionss juridicas y administrativas que

contravengan el presente Acuerdo.

CHETUMAL, QUINTANA ROO, A LOS 11 DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS
MIL DIECINUEVE. EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
MAESTRO OSCAR MENTES DE OCA ROSALES. FIRM§!
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