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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS Y LOS LINEAMIENTOS
DE LA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS DE
PROCESOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ACUERDO NUMERO FGE/06/2023

MAESTRO OSCAR MONTES DE OCA ROSALES, Fiscal General del Estado de Quintana Roo; con
fundamento en los articulos 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 96 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y 1, 2, 3, 12, apartado B, fracciones XXXIy
XXXVI, 13, fracciones | y Il, 15, 16, fracciones IV y Vil y 17, fracciones VI y X, 21y 22 de la Ley Orgénica de la

Fiscalia General del Estado de Quintana Roo; y
CONSIDERANDO

Con la creacién del Sistema Nacional Anticorrupcién se determiné mediante Ley, un Sistema Nacional de
Fiscalizacién con participacién de las entidades federativas por lo que Quintana Roo es integrante de dicho
Sistema y conforme lo dispuesto el articulo 42 de la citada Ley, sus entes publicos tienen el compromiso de
homologar los procesos, procedimientos, técnicas, criterios, estrategias, programas y normas que determine

dicha instancia.

Como parte de las facultades del Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion establecidas en su
Ley se prevé el establecimiento de mecanismos de coordinacion con las autoridades de fiscalizacién, para el
control, prevencion y disuasién de faltas administrativas y hechos de corrupcién, en especial sobre las causas
que los generan; asi como la adopcién de medidas dirigidas al fortalecimiento institucional y mejorar el
desempefio del Control Interno, siendo trasladada dicha atribucién a los Sistemas Estatales, sin que sea la

excepcion el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

El Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico, emitido en 2014 por el Sistema Nacional de
Fiscalizacion, se encuentra en fase de implementacion en los tres 6rdenes de gobierno y para poner en marcha
su operatividad se requiere del establecimiento de estandares para orientar su seguimiento y supervisién.

En 2019, en nuestro Estado, en homologacién a las directrices nacionales y adoptando las mejores practicas
sefialadas en los parrafos precedentes, el Poder Ejecutivo del Estado las replicé en un documento denominado
Normas Generales de Control Interno publicadas en el Periddico Oficial del Estado el 23 de julio de ese afio,
asi como en el resto de los lineamientos en la materia, para la administraciéon publica estatal y paraestatal,
entre los que destacan el Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacién y evaluacion de riesgos de procesos para la
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administracion publica central y paraestatal del Estado de Quintana Roo, publicados el 07 de noviembre de ese
mismo afio en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, que se encuentran actualmente operando en el
Poder Ejecutivo del Estado y cuyo funcionamiento ha permitido avanzar en los trabajos de Control Interno

Institucional al Gobierno del Estado.

Por otra parte, y en términos del articulo 96 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo, esta Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, desde su origen como érgano publico
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena autonomia técnica, de gestion,
independencia funcional y financiera, a la presente fecha no cuenta con lineamientos en materia de Control
Interno Institucional y atendiendo a las caracteristicas propias del érgano, asi como las funciones a éste
encomendadas, no sélo en delitos del orden comun sino también en delitos relacionados con el combate a la
corrupcidn, requiere de la adaptacion de los documentos referidos en el parrafo precedente, para su aplicacién

en la Fiscalia.

Que el Transitorio Segundo de las Normas Generales de Control Interno prevé la emisién de las Politicas de
Gestién de Riesgos y los Lineamientos de la Metodologia para la identificacion, evaluacion y gestion de riesgos

de procesos, para la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

En este sentido y con la finalidad de dotar de directrices que sirvan de guia para el desarrollo de los trabajos en
materia de Control Interno en la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, la que por disposicion
constitucional cuenta con una Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion, y esta ultima, atendiendo a
lo previsto por el articulo 4 y 22 de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado, es el conducto, de su
representacion en el Sistema Nacional Anticorrupcion y en el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana

Roo, he tenido a bien emitir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS POLITICAS DE GESTION DE RIESGOS Y LOS LINEAMIENTOS
DE LA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS DE
PROCESOS, PARA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
DEL OBJETO

Articulo 1. El presente Acuerdo es de observancia obligatoria y de aplicacion para la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo, y tiene como objeto establecer las politicas en materia de gestién Ide riesgos, asi

como los lineamientos de la metodologia para la identificacién, evaluacién y gestion de riesgos de procesos
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que permitan identificarlos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos, monitorearlos e implementar actividades de
control y otros elementos del Sistema de Control Interno que mitiguen su impacto en caso de materializacion,
incluyendo a los riesgos vinculados con posibles actos de corrupcién; acorde a las Normas Generales de
Control Interno para la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2. Para efectos del presente acuerdo se entendera por:

I Actividad Critica: A la actividad que, por su complejidad, dependencia de terceros, incertidumbre
en su ejecuciéon, o toma de decisién, pueden suponer una dificultad para su consecucién o
representan un riesgo de desviacion del objetivo del proceso;

1. Actos de Corrupcién: A la realizacion, por parte de una persona servidora publica o persona que
ejerza funciones publicas, de cualquier acto u omisién en el ejercicio de sus funciones, con la
finalidad de obtener ilicitamente beneficios para si misma o para un tercero; conforme lo previsto
en el articulo VI de la Convencién Interamericana contra la Corrupcién y a los hechos de
corrupcién conforme a lo previsto en el articulo 52 de la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcién;

Il Auxiliar de Gontrol Interno: Al servidor ptblico designado por el Coordinador de Control Interno
de la Fiscalia General del Estado, conforme a lo establecido en el articulo 12 fraccién Vill del
Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno de la Fiscalia General del
Estado de Quintana Roo;

IV. COCODI: Al Comité de Control y Desempefio Institucional;

V. Coordinador de Control Interno: Servidor publico designado por el Fiscal, conforme a lo
establecido en el articulo 11 fraccion VI del acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de
Control Interno de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;

VI, Factor de riesgo: A la circunstancia o situacién interna y/o externa que aumenta la probabilidad
de que un riesgo se materialice;

VII.  Fiscal: Al Fiscal General del Estado de Quintana Roo;

VIIl. Fiscalia: A la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;

IX. Gestidon de Riesgos: Al proceso dindmico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los
riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de corrupcion, asi como determinar acciones
que permitan mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se puedan
proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de objetivos y metas institucionales;

X. Impacto o efecto: A la consecuencia negativa que se generatia en Fiscalia General del Estado en
el supuesto de materializacién del riesgo;

Xl Indicadores: A las herramientas cuya funcién es medir el logro de objetivos o metas, las cuales
permiten determinar y estudiar variaciones en variables de interés, en un plazo determinado. Estos

deben ser objetivos, medibles, relevantes, especificos, practicos y econdmicos.
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XIl. Marco Integrado de Control Interno (MICI): Al modelo general basado en el marco del Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO 2013), que permite a las
organizaciones desarrollar de manera eficiente y efectiva, un sistema de control interno que se
adapten a los cambios del entorno operativo y de negocios, mitigando riesgos hasta niveles
aceptables y apoyando en la toma de decisiones al gobierno corporativo de la organizacion;

Xl NGCI: Las Normas Generales de Control Interno para la Fiscalia General del Estado de Quintana

Roo;
XIV.  OIC: AlOrgano Interno de Control de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo;

XV.  Organizacién: Al personal de mandos superiores y medios, diferente al Titular, directamente
responsable de todas las actividades en la unidad organizacional, incluyen del disefio, la
implementacion y la eficacia operativa de control interno;

XVI.  Probabilidad de Ocurrencia: A la posibilidad de que un factor de riesgo se materialice;

XVII.  Proceso: Al conjunto de tareas contenidas en una serie de actividades que transforman insumos o
eventos (entradas), en productos o resultados (salidas), enfocados a alcanzar un objetivo a meta;

XVIIl. Proceso Administrativo: Al proceso que es necesario para la gestion interna de la Fiscalia
General del Estado, que no contribuye directamente con su razén de ser, ya que dan soporte a los
procesos sustantivos;

XIX. Proceso Sustantivo: Al proceso que se relaciona directamente con las funciones sustantivas de la
Fiscalia General del Estado, es decir, con el cumplimiento de su misién;

XX. PTCI: Al Programa Anual de Trabajo de Control Interno;

XXI.  Riesgo: A la probabilidad que un evento interno o externo produzca dafio o un impacto negativo
que obstaculice o impida la implementacién de estrategias, asi como el logro de los objetivos y
metas;

XXIl. Riesgos de Corrupcion: A la posibilidad de que, por accién u omisiéon, mediante el abuso del
poder y/o uso indebido de recursos y/o informacién, empleo, cargo o comisién, se dafie los
intereses de la institucion o se obtenga un beneficio personal o de terceros, incluye soborno,
apropiacion indebida u otras formas de desviacién de recursos por un servidor publico, nepotismo,
extorsién, trafico de influencias, usos indebido de informacién privilegiada, entre otras
irregularidades que determinen las autoridades competentes en términos de las disposiciones
legales vigentes;

XXIIl. Seguridad razonable: Al alto grado de confianza, mas no absoluta, de que los objetivos y metas
se alcancen;

XXIV. Servidor Publico: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los entes
publicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos;

87



Marzo 15 de 2023

Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

PECALA GENERAL
eL 510

®

CUNTANARGD

XXV. Sistema de Control Interno Institucional: Al conjunto de normas procesos, mecanismos, érganos
e informacion que interactlian entre si, y que se aplican en la unidad organizacional, a nivel
planeacién, organizacién, ejecucion, direccion, informacién y seguimiento de sus procesos de
gestion, para dar una seguridad razonable en el logro de sus objetivos y metas institucionales, en
un ambiente de ética, integridad y mejora continua;

XXVI. Titular: A los Titulares de las unidades organizacionales;

XXVII. Unidades administrativas: A las que conforman la estructura orgénica de las unidades
organizacionales comprendida en la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Quintana
Roo mediante su Reglamento, del Reglamento interior de la Fiscalia Especializada en Combate a
la Corrupcién y de Reglamento del Organo Interno de Control de la Fiscalia General,

XXVIIl. Unidades organizacionales: a las referidas en el articulo 96 apartados C y D de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

XXIX. Valuacién de Riesgo: A la valoracion de ocurrencia de un riesgo identificado y el impacto que

tendrfa en el logro de los objetivos y metas asociados;

Articulo 3. La interpretacién para efectos administrativos del presente Acuerdo corresponderé al Organo

Interno de Control de la Fiscalia.

Articulo 4. Las disposiciones y procedimientos contenidos en el presente Acuerdo deberan revisarse cuando
menos una vez, cada dos afios por el OIC, para efectos de su actualizacién y de resultar procedente, se debera
publicar en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Articulo 5. El OIC vigilara el cumplimiento de lo dispuesto en el presente Acuerdo y otorgara la asesoria y
apoyo que corresponda a los Titulares y demas servidores publicos de las Unidades Administrativas, para

mantener un Sistema de Control en operacién, actualizado y en un proceso de mejora continua.

TITULO SEGUNDO
DE LAS POLITICAS DE LA GESTION DE RIESGOS
CAPITULO |
DE LA GESTION DE RIESGOS

Articulo 6. La gestion de riesgos es el proceso dinamico para identificar, analizar, evaluar y monitorear los
riesgos, incluidos los riesgos vinculados con actos de corrupcion, asi como determinar acciones que permitan
mitigar su efecto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se pueda proporcionar seguridad razonable

del cumplimiento de los objetivos y metas de la Fiscalia.
Articulo 7. La gestion de riesgos genera informacion cuya finalidad es la siguiente:

I.  Aprender de manera dindmica de los procesos institucionales.
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Il. Establecer una base confiable y ordenada para la toma de decisiones coyunturales, mejorando las
decisiones de respuesta al riesgo.

Ill. Aprovechar las oportunidades del entorno ante coyunturas.

1V. Fortalecer la imagen, el valor reputacional de la Fiscalia, asi como su sustentabilidad.

V. Generar acciones de mejora continua como un proceso sistémico.

VI. Propiciar un ambiente de trabajo de confianza, transparente y en un marco de ética e integridad, que
minimice los actos susceptibles de corrupcion.

Vi

. Mantener actualizadas las circunstancias que podrian detonar la materializacién de riesgos, asi como
las actividades de control y otros elementos del Sistema de Control Interno que existen para su
adecuada gestion por las Unidades Administrativas responsables.

Articulo 8. De acuerdo a la establecido en las NGCI, la correcta instrumentacién de la gestiéon de riesgos
requiere que existan los siguientes elementos:

I.  Planeacion a través de la definicién clara de objetivos, metas y procesos, que son el principal insumo
para identificar los riesgos.

1. Ambiente de control generado y gestionado con absoluto compromiso por el Fiscal y los Titulares de
las Unidades organizacionales a través de politicas, cddigos, normas, procedimientos y estructuras
suficientes, efectivas y alineadas en un Sistema de Control.

Ill. Respaldo y compromiso del Titular de las unidades organizacionales, promoviendo la importancia de la
correcta implementacion del Sistema de Control.

IV. Participacion e involucramiento de todos los servidores pUblicos.

CAPITULO Il
DE LA PLANEACION PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS

Articulo 9. La identificacion de riesgos se podra llevar a cabo en los siguientes niveles:

I Nivel Alto. Se refiere a los riesgos que pudieran comprometer los objetivos y metas de las
unidades organizacionales y su sostenibilidad.

l. Nivel Proceso. Se refiere a los riesgos que pudieran impedir que los procesos cumplan los
objetivos y metas para los cuales fueron disefiados.

Articulo 10. Para llevar a cabo la planeacion de la identificacion de riesgos, anualmente la unidad
organizacional debera realizar las actividades siguientes:

1% Definir claramente los objetivos y metas, con base en lo establecido a los planes nacionales,

regionales, estatales, sectoriales y los demas instrumentos y normatividades vinculadas que
correspondan. (]
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1. Asegurar que los objetivos y metas institucionales sean especificos, medibles a través de
indicadores cualitativos o cuantitativos, y realizables en un periodo determinado.

.  Contar con un catdlogo de procesos de las actividades sustantivas de las unidades
organizacionales y de apoyo a la entidad.

IV.  Priorizar por su posible dafio o impacto negativo en los objetivos de la Fiscalia, los procesos que

seran objeto de la identificacion de riesgos.

Las actividades establecidas en las fracciones | y |l se refiere a la identificacion de riesgos a nivel alto, y las

actividades establecidas en las fracciones Il y IV a la identificacion de los riesgos a nivel proceso.

Articulo 11. La identificacién de riesgos se llevara a cabo durante el primer semestre del afio, conforme a los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos, establecida en el
Titulo Tercero del presente Acuerdo, a través de talleres liderados por el Auxiliar de Control Interno, en los que
deberéan participar los servidores plblicos responsables de las areas que llevan a cabo las actividades de los
procesos seleccionados. Se realizara un taller por cada proceso sujeto a la identificacion de riesgos o bien, de
ser el caso, se realizara un taller por cada Unidad Administrativa si ya se cuenta con actividades de control y

otros elementos del Sistema de Control Interno que gestionen los riesgos de dichas Unidades.

Articulo 12. El Coordinador de Control Interno de la Fiscalia, con el apoyo del Auxiliar de Control Interno,
coordinara el ejercicio de identificacion de riesgos con las Unidades Administrativas, revisando y cerciorandose
de que se lleven a cabo todas las actividades descritas en el articulo 10 y de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacién y Evaluacién de Riesgos de Procesos.

Articulo 13. Los talleres estaran conformados por servidores publicos que de acuerdo a sus responsabilidades,
funciones y actividades que realizan, tengan conocimiento suficiente en el proceso sujeto de identificacion,

evaluacioén y gestion de riesgos.

Articulo 14. Ademas de las eventualidades que obstaculicen o limiten la consecucion de objetivos y metas, la
identificacion de riesgos contemplara los riesgos relacionados con actos de corrupcién de acuerdo con lo
establecido en las NGCI.
TiTULO TERCERO
LINEAMIENTOS DE LA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION Y EVALUACION
DE RIESGOS DE PROCESOS
CAPITULO L.
DE LA METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION

Articulo 15. El proceso para la gestion de riesgos, se compone de las siguientes etapas: (]

a) Definicién y priorizacién de los procesos que seran sujetos del ejercicio de identificacién de riesgos;
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b) Determinacién de las actividades criticas del proceso;

c) Identificacion de riesgos y sus factores;

d) Evaluacion de los riesgos con base en el impacto o efecto que pudiera producir en los objetivos y
metas de las unidades organizacionales, asi como en la probabilidad de ocurrencia derivada de sus
factores de riesgo.

e) Definicion de las actividades de control y demas elementos del Sistema de Control Interno que
pudieran atender los riesgos identificados, asi como la determinacién de su grado dé instrumentacion;

f) Elaboracién del PTCI para el establecimiento de las actividades de control y demas elementos del
Sistema de Control Interno, en caso de que estos no existan, o bien para el fortalecimiento de los
mismos para aquellos casos que presenten un deficiente grado de instrumentacion.

Articulo 16. Las etapas para la identificacién y evaluacién de riesgos se llevaran a cabo en sesiones de

Talleres para la Identificacion de Riesgos, a través de un procedimiento analitico-participativo.

En los talleres deberan participar servidores publicos con suficiente experiencia y conocimiento de los procesos
y sus productos, particularmente de las secuencias de actividades de estos, normatividad aplicable,
indicadores, objetivos, metas, asi como de las variables del entorno que infieren en los mismos.

Articulo 17. En la etapa de definicién de procesos, se priorizaran y seleccionarén aquellos que seran sujetos

del ejercicio de identificacion de riesgos, los cuales seran aprobados por el COCODI.

Los procesos priorizados y seleccionados, ya sean sustantivos o administrativos, deberan ser relevantes en la

operacién de la Fiscalfa para la consecucién de sus objetivos y metas.

La definicion y priorizacién de los procesos se llevara a cabo por el Coordinador de Control Interno de las
unidades organizacionales, considerando la opinién de los titulares de las unidades administrativas, asi como
con la colaboracién de los servidores puiblicos con experiencia y conocimiento de los procesos y sus productos,

desarrollando evidencia documental de esta actividad.

Articulo 18. La identificacion de riesgos se llevara a cabo en las actividades criticas del proceso, siendo éstas
las que, por su relevancia, dependencia de terceros, incertidumbre en su ejecucién o toma de decisiones

pueden impedir la consecucion de los objetivos del proceso.

La determinacién de la actividad critica se hard en conjunto con los servidores plblicos con experiencia y

conocimiento de los procesos, durante el gjercicio de identificacion de riesgos.

Una actividad critica sera aquella que pudiera suponer dificultad para la operacién normal del proceso; es decir,

que si esta no se llevara a cabo, el funcionamiento del proceso se detendria.

CAPITULO Il
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RIESGOS Y SUS FACTORES

Articulo 19. En la etapa de identificacion de riesgos y sus factores se identificaran aquellas situaciones o
eventos no deseados, incluyendo posibles actos de corrupcion que, en caso de materializarse, pudieran

impedir que la actividad critica se ejecute correctamente y, por lo tanto, no se cumpla con los objetivos y metas

del proceso.

Para la identificacion de los riesgos se utilizara informaciéon relativa al proceso en cuestién tal como

evaluaciones del desempefio, reportes de auditoria, relaciones del proceso con otros procesos externos e

informes del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional.

Articulo 20. En la sesioén del taller que se llevard a cabo para identificar el riesgo en la actividad critica, se

deberan determinar hechos o circunstancias que de materializarse, obstaculicen o limiten la consecucién del

objetivo y metas del proceso; en otras palabras, se debera determinar

Para la descripcion de los riesgos se propone utilizar la siguiente estructura:

Sustantivo

g

Verbo Participio

L

Adjetivo, adverbio o
complemento circunstancial
negativo

¢ Qué puede salir mal para que no se logre el objetivo de la actividad critica determinada?

Ejemplo:

[ Expediente Unitario ] g [

Integrado

] +[ Fuera de Norma ]

Cuando se determinen los riesgos, por cada actividad critica, se propone identificar de manera enunciativa mas

no limitativa, cuando menos tres riesgos, en cuya identificacion, se debera evitar lo siguiente:

a) Elimpacto o consecuencia como si fuera el riesgo.

b) Establecer el riesgo negando el objetivo.

c) Eventos que no tengan relacién con el objetivo.

d) Eventos ambiguos o sin claridad en su definicién.

CAPITULO Il
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DE LA EVALUACION
Articulo 21. El riesgo sera evaluado a través de su impacto o efecto negativo sobre los objetivos y metas del
proceso, asi como de la probabilidad de ocurrencia derivado de sus factores de riesgo.

Articulo 22, El impacto o efecto negativo, se valorard tomando en cuenta las consecuencias que puede

ocasionar el riesgo a la institucion, en caso de que se materialice.

La evaluacion del impacto o efecto se realizara utilizando las categorias que se muestran a continuacién:

IMPACTO
Si el riesgo ocurre, ¢cudl es el impacto o efecto en el objetivo del proceso?

Valor Valor
Categoria Descripcion

Inferior Superior

Impide de manera importante el logro del objetivo o meta de la
Importante Fiscalia. Se podria corregir con gran esfuerzo en el mediano

| objetiy
2z0.

Limitado

Articulo 23. Cada uno de los participantes en el taller, evaluara de manera objetiva, confidencial e individual, el

impacto o efecto negativo que, a su juicio, considere tendré el riesgo si llega a materializarse.

El promedio de las evaluaciones individuales sera la evaluaciéon de impacto o efecto del riesgo. Este ejercicio
se realizara utilizando el Formato I, anexo al presente Acuerdo.

Articulo 24. Conforme a cada riesgo identificado y evaluado en cuanto a impacto o efecto negativo, se
identificaran de manera enunciativa mas no limitativa, cuando menos tres factores de riesgos.

Articulo 25. El factor de riesgo se evalia midiendo la probabilidad de ocurrencia, es decir, el grado en que se
percibe ocurrira el factor y por lo tanto la materializacién de riesgo. La probabilidad de ocurrencia se mide en
una escala de 1 a 10, en donde 1 es inusual y 10 muy probable.
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Articulo 26. Cada participante en el taller evaluara, de manera objetiva, confidencial e individual, la
probabilidad de ocurrencia del respectivo factor de riesgo. Este ejercicio se realizara igualmente utilizando el

Formato I, anexo al presente Acuerdo.

Articulo 27. La valuacion total del riesgo, en impacto o efecto negativo y probabilidad de ocurrencia, se hara

seleccionando lo siguiente:

a) Impacto o efecto: el promedio de las valuaciones individuales.
b) Probabilidad de ocurrencia: la valuacién mas alta de los factores de riesgo.

Articulo 28. Todo el ejercicio de identificacion y valuacién de riesgos se documentara en la matriz del Formato

I, anexo al presente Acuerdo.

Articulo 29. Con el objeto de priorizar la atencién de los riesgos, la valuacion total del riesgo se representara

en una grafica cartesiana de dos ejes llamada Mapa de Riesgos.

Articulo 30. El Mapa de Riesgos, permite visualizar los riesgos en funcién del impacto o efecto y probabilidad

de ocurrencia, clasificandolos en funcion de la prioridad de atencion y ubicandolos en cuatro cuadrantes:

Cuadrante I: Riesgos de atencion inmediata. Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y alto
grado de impacto o efecto; se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes. Una
parte importante de los esfuerzos de control deben orientarse a ellos y los controles preventivos son

fundamentales.

Cuadrante Il: Riesgos de atencion periédica. Tienen alta probabilidad de ocurrencia ubicada en la
escala de valor mayor a 5 y hasta 10 y bajo grado de impacto o efecto de 0 y hasta 5. Su monitoreo es
importante, por lo que los controles deben enfocarse a la detencion de un incremento del impacto o

efecto y la probabilidad de ocurrencia.

Cuadrante lll: Riesgos de seguimiento. Tiene baja probabilidad de ocurrencia con valor de 0 y hasta 5
y alto grado de impacto o efecto mayor a 5 y hasta 10. Requieren establecer actividades de control y

demas elementos del Sistema de Control Interno de bajo costo.

Cuadrante IV: Riesgos controlados. Son de baja probabilidad de ocurrencia y bajo grado de impacto o
efecto, se ubican en la escala de valor de 0 y hasta 5 de ambos ejes. No es necesario mayores medidas

de control, sin embargo, es necesario su monitoreo estratégico.

A continuacién, se presenta un Mapa de Riesgo con valores de dos ejemplos, Riesgo A y Riesgo B:
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Riesgo B
@ (6.00 29.00)

©

Riesgo A
(3.00 2 7.00)

Quadrante Il Cusdrante |

Probabilidad de ocurrencia
o w  n

CQuadrante IV Cuadrante Il

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Impacto
TR,

CAPITULO IV
DE LA GESTION DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Articulo 31. En esta etapa los servidores publicos participantes en las sesiones de Talleres para la
Identificacion de Riesgos, definiran las acciones para la gestion de los riesgos identificados, en funcién de la

prioridad de atencién y ubicacion en el Mapa de Riesgos.

Articulo 32. Las acciones para la gestion seran a través de la definicion de actividades de control y demas
elementos del Sistema de Control Interno que se estableceran a los factores de riesgos identificados. Los
costos de las actividades de control y demés elementos del Sistema de Control Interno deberan ser menores a
los beneficios que se obtendran por su aplicacién. De otra forma, deberén utilizarse controles compensatorios;
es decir, aquellos que pudieran no ser los mejores, pero seran asequibles por las Unidades Administrativas.

La instrumentacién y cumplimiento de estos controles quedaran a cargo de los servidores publicos de acuerdo
al ambito de su competencia dentro de la unidad organizacional.

Articulo 33. A continuacién se describen los tipos de gestion de riesgo:

a. Aceptar. No se toma ninguna medida que cambie la probabilidad de ocurrencia, impacto o
efecto negativo; es decir, el riesgo no se gestiona, solo se monitorea. En esta gestion se
incluye el riesgo residual, que se define como aquel que persiste una vez que se ha gestionado
o dado respuesta a un riesgo.

b. Transferir. La transferencia del riesgo se produce cuando la Unidad Administrativa traslada los

riesgos a otra parte, generalmente mediante un seguro.
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c. Evitar. Se eliminan las circunstancias o eventos que generan el riesgo, por lo tanto, el riesgo
deja de existir. Se debera tener en cuenta que evitar el riesgo muchas veces asume el dejar de
hacer determinada actividad o proceso, lo cual lleva a la inaccién operativa.

d. Reducir o mitigar. Se instrumentan acciones para disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o
el impacto o efecto negativo. Estas acciones suponen estrategias de operacién, cambio de
politicas, normas o procedimientos.

e. Compartir. Se produce la probabilidad de ocurrencia y/o el impacto o efecto transfiriendo o

compartiendo el riesgo con otras instancias, internas o externas.

Articulo 34. Las acciones para la gestion de riesgos deberan tener area responsable, tiempos y entregables

especificos, las cuales formaran parte del PTCI de la institucién.

TITULO CUARTO
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CAPITULO UNICO
DE LA INTEGRACION DE RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONSOLIDACION DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Articulo 35. El producto de los Talleres para la Identificacién de Riesgos seran un catalogo de riesgos
valuados en cuanto a probabilidad de ocurrencia e impacto o efecto negativo, asi como la definicién de
actividades de control y demas elementos del Sistema de Control Interno que atiendan los factores de riesgo
identificados y un programa de trabajo para la implementacién y fortalecimiento de dichos controles.

Articulo 36. En el PTCI se estableceran acciones para implementar actividades de control y demés elementos
del Sistema de Control Interno, en el caso de que no existan, o bien para fortalecer los existentes, dependiendo
de su grado de instrumentacion de acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo IV Criterios para
determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control a Nivel Alto y Proceso, del Acuerdo por el
que se expide la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional
y los Lineamientos para la Elaboracién y Presentacion del Informe. Debera incluir indicadores, responsables y
tiempos, de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de Control Interno y en los Lineamientos de
la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos establecida en el Titulo Tercero del

Presente Acuerdo Formato .

Articulo 37. El Titular de la unidad organizacional presentara para su aprobacién al COCODI en la Tercera

Sesion Ordinaria, el catdlogo de riesgos y el PTCI.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del

Estado de Quintana Roo.

Segundo. Todo aquello que no se encuentra estipulado en el presente Acuerdo, o de prestarse alguna duda en
cuanto a su aplicacion sera resuelta a criterio de la persona Titular de la Fiscalia General del Estado de

Quintana Roo.

Tercero. El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizara con los recursos humanos,
materiales y presupuestarios que tenga asignada la Fiscalia por lo que no implicara la creacion de estructuras,

ni la asignacion de recursos adicionales.

Cuarto. Se instruye a los Unidades Organizacionales de la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo, asi
como a las personas servidoras publicas que la integran a efecto de que, en el ambito de su competencia
ejecuten todas las medidas pertinentes y necesarias para el debido cumplimiento del presente Acuerdo.

Quinto. El Organo Interno de Control sera responsable de la publicacién del presente Acuerdo y de su difusion
a las unidades organizacionales que conforman la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo.

Sexto. La persona titular de las Unidades Organizacionales debera proveer lo necesario para la

implementacién y seguimiento del presente Acuerdo.

Chetumal, Quintana Roo, a los veintiocho dias del mes de febrero de dos mil veintitrés. El Fiscal General del

Estado de Quintana Roo, Maestro Oscar Montes de Oca Rosales. Firma.

DE QUINTANA ROO
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Formato I. Cédula de Evaluacién de Impacto y Probabilidad

Unidad Administrativa:

Fecha de Aplicaciéon:

Proceso:

Sub-proceso (en su caso):

Actividad Critica:
IMPACTO
Si el riesgo ocurre, ¢cudl es el impacto o efecto en el objetivo del proceso?
Valor Valor
Categoria Descripcion . .
Inferior Superior
Impide directa y totalmente el logro del objetivo 0 meta de .
Catastréfico ) g 10
la Fiscalia.
Impide de manera suficiente el logro del objetivo o meta de
Significativo la Fiscalia, se podria corregir con gran esfuerzo en el largo 7 8
plazo.
Impide de manera importante el logro del objetivo o meta
Importante de la Fiscalia. Se podria corregir con gran esfuerzo en el 5 6
mediano plazo.
No afecta sustancialmente el logro del objetivo o meta de la
Limitado . 3 4
Fiscalia. Se podria corregir en el corto plazo.
Representa efectos minimos para el logro del objetivo o 1 5

Insignificante

meta de la Fiscalia.

En una escala de 1a 10 donde 1 es inusual y 10 es muy probable, de acuerdo con su experiencia, /,qué tan probable

Prohabilidad de Ocurrencia

es que este factor de riesgo se materialice?

Riesgo 1: Impacto:
Factor de Riesgo 1: Probabilidad:
Factor de Riesgo 2: Probabilidad:
Factor de Riesgo 3: Probabilidad:
Factor de Riesgo 4: Probabilidad:

Valuacion del riesgo = Impacto x (Promedio probabilidades)
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Unidad Administrativa:

[ Fecha de Aplicacion:

Proceso:

Sub-proceso (en su caso):

Nombre y Puesto

Nombre y Puesto

16

Actividad Critica:
Riesgo 1:
Factor de Riesgo 1:
Controles Programa de Trabhajo
Acciones Nombre y Fecha Entregable
Comprometidas Puesto del Compromiso (8)
Descripcion Grado de
Objetivo | Tipo por realizar (5) | Responsable de (7)
del Control Instrumentacién
() (@) la
(1) (G 5
Instrumentacion
(6)

Control 1:

Control 2:

Control 3:

Factor de Riesgo 2:
Controles Programa de Trabajo
Acciones Nombre y Fecha Entregable
. Comprometidas Puesto del Compromiso (8)
Descripcion o ’ Grado de X
Objetivo | Tipo por realizar (5) | Responsable de (7)
del Control Instrumentacién
@ (3) la
©] () -
Instrumentacion
(6)

Control 1:

Control 2:

Control 3:

Elaboré Revisé Autorizé

Nombre y Puesto
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Instructivo de llenado

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Descripcion de control: es el control propuesto que permitira administrar el riesgo y. aumentara la
probabilidad de lograr los objetivos y metas institucionales establecidos.

Objetivo. Es el objetivo por el cual fue disefiado el control, es decir que se busca mitigar con la implementacion
de este mecanismo,

Tipo. Es el tipo de control y puede ser preventivo, Detectivo o Correctivo, de acuerdo con los criterios
establecidos en el anexo IV Matriz de Control para la Valuacién a Nivel Proceso de la Metodologia para
Determinar el Estado que guarda el Control Interno.

Grado se instrumentacion. El grado de instrumentacion va desde inexistente (0), en Disefio (1),
Documentado (2), En ejecucion (3), Avanzado (4) y Optimo (5), de acuerdo con los criterios establecidos en el
Anexo V Criterios para determinar el grado de instrumentacion de los elementos de control Nivel Alto y
Proceso, de la Metodologia para Determinar el Estado que Guarda el Control Interno.

Acciones comprometidas por realizar. Son las acciones que se llevaran a cabo para disefiar, instrumentar o
mejorar el control.

Nombre y puesto del responsable de la instrumentacion. Servidor publico que se encargara de la
instrumentacion de las acciones comprometidas.

Fecha compromiso. Fecha en la que se compromete a finalizar las acciones comprometidas.

Entregable. Forma en que se evidenciara la terminacion de la accion comprometida (documento, archivo

electronico, etc.)
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Formato Ill. PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Nombre del Proyecto (1):

Objetivo (2):

Fecha Compromiso (4):

Area responsable (3)

Puesto del responsable de

coordinar la instrumentacion (5):

Fecha Medio de
No. | Actividades (6) Entregable (9) | Verificacién
Inicio (7) Termino (8)
(10)
1
2
3
4
Elaboré Revisd Autorizé
Nombre y Puesto Nombre y Puesto Nombre y Puesto
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Instructivo de llenado

1) Nombre del Proyecto: el nombre del proyecto debera ser igual al asignado a la accién de mejora a
instrumentar para fortalecer el Sistema de Control, asi como para prevenir, disminuir, administrar ylo eliminar
los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metas.

2) Ohjetivo: El propésito del proyecto. {

3) Area Responsable: El nombre de la Unidad Administrativa responsable directa de la instrumentacion de la
accion de mejora, de acuerdo a sus atribuciones, funciones y actividades que realiza.

4) Fecha Compromiso: Establecer la fecha mes y afio (mm/aaaa) en que se tiene programado concluir con la
instrumentacion de la accién de mejora esta fecha es igual a la establecida en el campo de fecha de término

para la Ultima actividad prevista para la instrumentacion de la accion de mejora,

5) Puesto Responsable de Coordinar su Instrumentacion: Capturar el nombre del puesto del empleado que
tenga asignada la responsabilidad de coordinar la instrumentacion del proyecto y reportar el avance de la
instrumentacion de manera trimestral.

6) Actividades: Establecer las diferentes actividades que se tiene previsto realizar para instrumentar la accién de
mejora.

7) Fecha de Inicio: Fecha mes y afio (mm/aaaa) en que se inicia la instrumentacion de la accion de mejora.

8) Fecha de Término: Fecha mes y afio (mm/aaaa) en que se tiene programado concluir con la instrumentacién
de la accion de mejora.

9) Entregable: Especificar para cada actividad prevista realizar, de ser el caso, si existiera un entregable. Por
ejemplo, informe, oficio, minuta, proyecto, norma aprobada y difundida, curso de capacitacién, etc.

10) Medio de Verificacion: Especificar la forma en que se podra verificar la instrumentacion de la accion de

mejora. Por ejemplo, documento u otra forma para verificar su instrumentacion.
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